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CZYSTA RZEKA

WITAMY NA POKLADZIE
OPERACII CZYSTA RZEKA 2024

Dzieki za zainteresowanie i poswiecony czas!

Serdecznie zapraszamy do udziatu w tegorocznej edycji Operacji Czysta Rzeka. Mamy
nadzieje, ze oprocz posprzatania kawatka Polski, przezyjemy razem ciekawa przygode,
a przede wszystkim fajna i ekscytujaca zabawe.

W poradniku znajdziesz podstawowe informacje dotyczace funkcjonowania Sztabu

oraz organizowania Akgji Lokalnych. Jesli masz dodatkowe pytania lub watpliwosci
dotyczace Twojego Sztabu, jesteSmy do Twojej dyspozycji.

Infolinia Operacji Czysta Rzeka
tel. 22 290 20 40

czynna pon. — pt. od 8 do 20

(z wyjatkiem dni wolnych od pracy)

e-mail: rzeka@operacjarzeka.pl

Do zobaczenia nad rzeka!
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ZALOZENIE SZTABU
| EDYCJA JEGO DANYCH

KROK 1
ZALOZ KONTO W SYSTEMIE OCR (Operacji Czysta Rzeka)

Aby zatozy¢ swoj sztab, musisz posiadac¢ konto w systemie Operagji
Czysta Rzeka. Po zatozeniu konta i aktywacji go przez link wystany

na skrzynke e-mail zaloguj sie, uzupetnij dane kontaktowe i podaj swoj
rok urodzenia. Sztab moga zatozy¢ tylko osoby petnoletnie.

KROK 2
ZALOZ SZTAB

Przejdz do zaktadki Sztaby, a nastepnie za pomoca zéttego przycisku

"Zatdz sztab” otworz formularz. Uzupetnij i zapisz w nim dane swojego szta-
bu. Dane kontaktowe sztabu moga byc¢ inne niz Twoje prywatne zapisane

w "Méj Profil”. Na podany w formularzu adres mailowy otrzymasz regulamin
Operacji Czysta Rzeka. Zapoznaj sie z nim i podpisz, korzystajac z systemu
podpisow elektronicznych Autenti. Wszystko odbywa sie online — nie musisz
niczego drukowac i wysyta¢ w formie papierowe;j.

UWAGA! Mozesz wybra¢ upominek Szefa sztabu - limitowana koszulke
Radia 357 i Operacji Czysta Rzeka

Po podpisaniu regulaminu Twdj sztab zostanie automatycznie aktywowany.
Wrd¢ do sytemu i w zaktadce sztaby znajdz niebieski przycisk Méj Sztab.
To twoje centrum dowodzenia. Znajdziesz w nim:

* potrzebne materiaty promocyjne do pobrania ( plakaty, grafiki, logotyp)
 wzory dokumentéw

« informacje o nadaniu przesytki z materiatami

Jesli masz problem z uzupetnieniem danych, skontaktuj sie z koordynacja
sztabow poprzez Infolinie Operacji Czysta Rzeka (nr wew. 1) lub napisz maila
na adres: sztaby@operacjarzeka.pl.
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e KROK 3

ZAKLADANIE AKCIJI

Akcje lokalne dzielg sie na dwa rodzaje.

AKCJE LOKALNE

/4 |

otwarte prywatne

widoczne na mapie widoczne na mapie,

i kazdy moze do nich ale tylko Ty jako Szef Sztabu
dofaczyd mozesz dodawac

uczestnikow

Rozpocznij zaktadanie akcji, wybierajac w zaktadce Sztaby ,Moj Sztab”
i z6ttym przyciskiem ,Dodaj Akcje”.

Rejestrujac akcje:

1) wybierz jej rodzaj

2) uzupetnij dane (nazwe, date, godzine, miegjsce, opis)
3) zaznacz sposob odbioru odpadow.

UWAGA: Sposob odbioru odpadow mozesz uzupetni¢ pozniej, edytujac
dane akgji. Jesli nie uda Ci sie ustali¢ odbioru odpadow, skontaktuj sie ze
Sztabem Gtéwnym mailowo odpady@operacjarzeka.pl lub telefonicznie

22 290 20 40 (pn.—pt. 8-20). Do czasu ustalenia odbioru odpadéw do Twojej
akgji nie bedzie mozna dodawac uczestnikow. W trzecim rozdziale dowiesz
sie, jak ustali¢ odbidr z lokalnymi instytucjami.

4) oznacz akcje na mapie i sprawdz, czy wyswietla sie poprawnie na mapie
na www.operacjarzeka.pl

Pamietaj, ze mozesz dodac wiecej niz jedna akcje lokalna.
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e KROK 4

NABOR UCZESTNIKOW

Jesli poprawnie zatozytes Akcje Lokalng, wyswietli sie ona na mapie akg;ji

w systemie OCR pod adresem system.operacjarzeka.pl. Po ustaleniu sposobu
odbioru odpadow akcja zostanie dopuszczona do dziatan przez Sztab
Gtowny i wowczas do akcji moga zapisywac sie uczestnicy.

Uczestnik moze dotaczy¢ do akcji bez koniecznosci zaktadania konta

i logowania w systemie. Jako Szef Sztabu mozesz réwniez dodawac

ich samodzielnie w widoku Twojej akgji. System zamyka mozliwos¢ zapisu

na 7 dni przed datg Waszej akgji.

Udziat w akgji nie jest ograniczony wiekowo — moga w niej bra¢ udziat:

osoby doroste

zarejestrowane w systemie

miodziez (13-18 lat)

na etapie rejestracji wymagane jest udzielenie zgody na udziat w Operacji
Rzeka oraz pisemna zgoda opiekuna prawnego na udziat w akgji.

dzieci (<13 lat)

moga wzig¢ udziat w akgji tylko z opiekunem prawnym lub osobg upowaz-
niong przez opiekuna do opieki nad dzieckiem - tg3 osobg moze by¢ Szef
Sztabu.

UWAGA: uczestnicy niepetnoletni powinni dostarczy¢ Szefowi Sztabu
zgode podpisana przez opiekuna prawnego na udziat w akgji

UWAGA! Mimo, ze jeste$ Szefem Sztabu, sam rowniez musisz dotaczy¢ do
akgji. Dopoki tego nie zrobisz, nie bedzie Cie na liscie uczestnikdw i nie be-
dziemy mogli dostarczy¢ Ci upominku.
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ODPADY

Jesli macie juz Sztab, ale nie ustaliliscie jeszcze sposobu odbioru
odpadow/smieci, prosimy, abyscie zorganizowali to jak najszybciej.

o Krok 1
\lz

Udaj sie do Zarzadcy terenu tj. Prezydenta Miasta,
Burmistrza Miasta lub Wojta Gminy

z informacja o prowadzonej akcji Operacji Czysta
Rzeka i popro$ o wsparcie przy odbiorze odpadow. &
W tym celu pomocny moze by¢ list do samorzadu, @ <§>
ktory znajdziesz w systemie.

(List do samorzadu lokalnego).

Krok 2

9 Jezeli lokalny samorzad nie podejmie sie wsparcia Akgji i odbioru zebranych
odpadow, skontaktuj sie z lokalnym operatorem zajmujacym sie odbiorem
odpaddéw — najlepiej firma wskazang przez urzad, ktéra odpowiada za odbior
Smieci w okolicy. Pomocny moze by¢ list do operatora lokalnego, ktory znaj-
dziesz w systemie (List do operatora lokalnego).

e Krok 3

Jezeli lokalny samorzad i lokalny operator odméwiag wsparcia przy odbiorze
odpaddw, bedziesz musiat zaméwié ptatny odbiér. Srodki na odbiér odpa-
dow mozna zdoby¢ od lokalnego sponsora lub poszuka¢ wsparcia w lokalnej
spotecznosci. Przy szukaniu sponsora pomocny moze byc¢ list do sponsora,
ktory znajdziesz w systemie (List do sponsora).

e Krok 4

Zgtos informacje o problemie odbioru odpadéw do Sztabu Gtéwnego na
adres e-mail: odpady@operacjarzeka.pl lub zadzwon na nasza infolinie:
tel. 22 290 20 40 (pn.—pt. 8-20). Pomozemy Ci ustali¢ sposdb zorganizowania
odbioru odpadéw po Twojej akgji.
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WYSYLKA MATERIALOW

- Jesli zaznaczyte$/as w systemie, ze chcesz otrzymac materiaty promocyjne,
zostang one do Ciebie dostarczone w ciggu kilku dni od rejestracji akgji.

+ Rejestracja uczestnikdw konczy sie na 7 dni przed terminem akgji.
W tym czasie drukujemy raport z liczba uczestnikow i pakujemy dla Was
paczke z materiatami.

 Paczki dostarcza firma kurierska DHL — bedziecie mogli $ledzi¢ przesytke
w zaktadce Moj Sztab. Po nadaniu paczki otrzymasz potwierdzenie e-mail.

« Jesli masz pytania o przesytke, zadzwon na Infolinie 22 290 20 40
(nr wew. 3) lub napisz na rzeka@operacjarzeka.pl
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ORGANIZACIJA AKCIJI LOKALNEJ

- Jesli zarejestrowates/as akcje w danym miegjscu, na pewno wiesz, ze wymaga
ono posprzatania. Upewnij sie, ze miegjsce jest dostepne i bezpieczne.

« W dniu akgji jako Szef Sztabu badz wczesniej na miejscu. Zaplanuj czas na
rozdanie materiatow (upominki, rekawice, worki) i badz dostepny pod telefo-
nem dla Uczestnikow Twojej akgji.

Upewnij sig, ze zebrane odpady akgji zostang odebrane zgodnie z planem.
Zabezpiecz je przed wiatrem i zwierzetami, aby operator mégt odebrac je
zapakowane w worki.

«  Zrob pamigtkowe zdjecia i filmy przed, w trakcie i po zakonczonej Akgji. Im
szybciej zostanie przestana dokumentacja fotograficzna i filmowa, tym szyb-
ciej pojawi sie ona w naszych mediach. Ponadto moze zosta¢ wykorzystana
w mediach ogodlnodostepnych. Materiaty przeslij w karcie akcji (Raport po
akgcji) najlepiej od razu po zakonczeniu Akgji.

Jesli w Twoim sztabie sa dzieci, zbierz zgody od opiekunéw na ich udziat
w akcji. Wzor oswiadczenia opiekuna znajdziesz w systemie (Oswiadczenie
opiekuna os. niepetnoletniej)
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RAPORT PO ZAKONCZONEJ AKCJI

Po zakonczeniu akcji pamietaj o przestaniu raportu z akcji w karcie akcji. Podaj liczbe
zebranych workow lub kilograméw, zatacz zdjecia z Waszej akcji oraz opisz Wasza
akcje i wyniki dziatan. Twoje uwagi sa bezcenne dla Sztabu Gtéwnego i z pewnoscia
skorzystaja z nich rowniez pozostali Szefowie Sztabow. Raport po odebraniu catej
akgcji przez Sztab Gtowny bedzie widoczny wraz z dokumentacjag zdjeciowa na stronie
Twojej akgji. Wazne - po odebraniu akgji przez Sztab Gtéwny nie bedzie juz mozna
edytowac opisu.

PROMOCIJA AKCJI LOKALNEJ

Promocja jest jednym z kluczowych elementow powodzenia Waszej akg;ji.

Zapros do sztabu swoja rodzine, znajomych, sgsiadéw. Jesli znasz lokalne media,
poinformuj je o Twojej akcji. Popros takze lokalny samorzad o mozliwos¢ powieszenia
plakatow lub zamieszczenia ich na stronie internetowej samorzadu i poinformowania
mieszkancéw o dziataniach. Najlepiej porozmawiac z Biurem Promocji gminy/miasta.
Akcje mozesz promowac na rézne sposoby:

Plakaty zamieszone w terenie i internecie

W zaktadce M¢j Sztab mozesz zaznaczy(, ze chcesz otrzymac plakaty Operacji Czysta
Rzeka. Jesli nie wybrates tej opgji, zréb to edytujac dane Sztabu. Plakaty wyslemy na
podany adres. W panelu mozesz réwniez pobrac plakaty i wydrukowac je we wiasnym
zakresie albo zamiesci¢ w formie grafiki w Internecie.

Wspotpraca z lokalnymi mediami

Zachecamy do bezposrednich kontaktow z lokalnymi lub regionalnymi mediami.
Mozna zrobic to na kilka sposobow:
+ zapowiedziec¢ akcje — podac date, godzine, miejsce akgji, liczbe Uczestnikow,
przestac logo akgji
+ zaprosi¢ na akcje dziennikarza/reportera/fotografa w celu przygotowania
relacji z wydarzenia
+ podsumowac akcje — podac date, miejsce, liczbe Uczestnikdw, zebranych
workow smieci i wage smieci, ew. inne ciekawostki dotyczace akcji sprzatania
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typu: najmtodszy/najstarszy Uczestnik, spektakularne znaleziska (np. wielkie
gabaryty, nietypowe przedmioty), dodatkowe atrakcje towarzyszace akgji,
np. koncerty, warsztaty.

Jesli z jakichs powodow sami nie jestescie w stanie kontaktowac sie z mediami, ale
uwazacie, ze Wasze dziatania zastuguja na wsparcie i promocje w mediach lokalnych,
skontaktujcie sie z nami pod adresem iza@operacjarzeka.pl. W miare mozliwosci wes-
przemy Was w dziataniach medialnych na Waszym terenie.

Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram)

Aby promowac akcje w mediach spotecznosciowych, mozesz wykorzystac kilka
narzedzi, m.in.:

Utworzenie Wydarzenia na Facebooku

+ Jesli utworzysz wydarzenie jako fanpage lub organizacja, pamietaj, aby dodac
profil Operacja Czysta Rzeka jako wspotorganizatora - wowczas wydarzenie
pojawi sie w kalendarzu na naszym profilu. Jesli utworzysz wydarzenie jako
osoba prywatna, moze pojawic sie problem z dodaniem strony Operacji Czy-
sta Rzeka jako wspodtorganizatora. Po utworzeniu wydarzenia wyslij nam link
na rzeka@operacjarzeka.pl, a my dodamy je do naszego kalendarza. Zapros
swoich znajomych na wydarzenie.

« Tworzac wydarzenie, pamietaj aby doda¢ w opisie informacje o koniecznosci
rejestracji przez strone operacjarzeka.pl

Oznaczenie zdjecia na Facebooku i Instagramie odpowiednimi
hashtagami

« Dodajac zdjecia na Facebooka lub Instagrama pamietaj o oznaczeniu ich
hasztagami #operacjarzeka #czystarzeka.
Dodajac zdjecie do relacji na Instagramie, mozesz oznaczy¢ nasz profil
@operacjarzeka — wtedy bedziemy mogli udostepnic zdjecie u siebie.

Grupa Operacja Czysta Rzeka
- Szefowie Sztabow, sympatycy i uczestnicy

«  Mozesz dotaczy¢ do facebookowej grupy stuzacej
wymianie doswiadczen, inspiracji i pomystéw dla Szefow
Sztabdéw oraz wszystkich zaangazowanych oséb.

To swietne miejsce do biezacych kontaktow,
ktére moga przydac sie Twojemu sztabowi.
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Operacja Czysta Wies - grupa dla Sottysow i lokalnych liderow

+ ,Operacja Czysta Wie$" to specjalny program skierowany do dziatajacych
na wsi m. in. sotectw, kot gospodyn wiejskich, czy ochotniczych strazy
pozarnych. Koordynatorzy programu, to sottysi z duzym doswiadczeniem,
podpowiedza jak aktywizowac i integrowac lokalng spotecznos¢. Jesli dzia-
tasz w srodowisku wiejskim, ta grupa jest dla Ciebie.

KWESTIE FORMALNE

Jako Szef Sztabu jestes odpowiedzialny za nadzér, koordynacje i przebieg Akcji Lokal-
nej (szczegdtowy zakres obowigzkow Szefa sztabu znajduje sie w Regulaminie Opera-
¢ji Czysta Rzeka).

O czym musisz pamietac?

« Rejestracji akgji z konkretna datg i miejscem.

+ Uczestnikach niepetnoletnich (wzér zgody na udziat w akcji znajdziesz
w zaktadce M¢j Sztab).

+ Podpisujac Regulamin, podpisujesz rowniez Umowe na Przetwarzanie danych
osobowych.

« Zaswiadczenie o udziale w akcji — Wz6r dokumentu znajduje sie w zaktadce
Moj Sztab. Mozesz wypetnic je sam i przekaza¢ osobom, ktére wyrazg chec
posiadania zaswiadczenia.
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OKRES LEGOWY PTAKOW

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z 16 grudnia 2016 r. w sprawie
ochrony gatunkowej zwierzat okres miedzy 1 marca a 15 pazdziernika jest powszech-
nie uznawany za okres legowy ptakéw. Zalezy on od gatunku, jego biologii, miejsca

i siedlisk wystepowania okreslonych gatunkow ptakéw. Okres legowy ptakéw to czas
dobierania sie w pary, sktadania jaj i wychowywania mtodych. Dla poszczegdlnych
gatunkdéw czas ten jest inny. Ogdlne ramy moga sie takze nieznacznie przesuwac

w poszczegolnych latach, w zaleznosci od panujacych warunkdédw pogodowych.

Rézna jest tez dtugosc okresu legowego.

Ochrona gatunkowa obowiazuje caty rok, niezaleznie od okresu legowego ptakow.
W stosunku do wszystkich gatunkéw chronionych (nie tylko ptakow, rowniez innych
gatunkéw zwierzat, np. wiewidrek, jezy, ropuch czy jaszczurek) obowigzuja zakazy
dotyczace m.in.:

+ niszczenia siedlisk lub ostoi bedgcych obszarem rozrodu, wychowu mtodych,

odpoczynku, migracji lub zerowania,
+ niszczenia, usuwania lub uszkadzania gniazd,
« umyslnego ptoszenia lub niepokojenia.

Naruszenie zakazow w stosunku do gatunkéw chronionych jest wykroczeniem i pod-
lega karze aresztu albo grzywny.

Pamietajmy, aby podczas akcji zwraca¢ uwage na wystepujace gatunki roslin i zwie-
rzat, w tym ptakow. Nie niszcz miejsc wystepowania zwierzat i roslin.

Nie usuwaj gniazd. Nie ptosz. Nie powoduj niepokojenia i ptoszenia zwierzat.

Nie niszcz siedlisk, w ktérych wystepuja ptazy. Jesli napotkasz w starorzeczu odpady
a przy nim skrzek, przyjdz po odpady p6zniej za kilkanascie dni kiedy skrzeku juz nie
bedzie. Nie niszcz mrowisk. Nie puszczaj psa luzem w lesie i na tgce. Moze on powo-
dowac ptoszenie ptakow i zniszczy¢ gniazda oraz legi ptakow. Nie zbieraj jaj ptakow,
nie zabieraj pisklat ani matych zwierzat. Nie niszcz i nie zrywaj roslin chronionych.
Zachowaj spokdj i cisze wszedzie, gdzie moga wystepowac dziko zyjgce gatunki
zwierzat.
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WAZNE NUMERY TELEFONOW
| ADRESY E-MAIL

Infolinia Operacji Czysta Rzeka

C 22 290 20 40

czynna pon. — pt. od 8 do 20 (z wyjatkiem dni wolnych od pracy)

« e-mail: rzeka@operacjarzeka.pl

Koordynacja SZTABOW
« tel. 22 290 20 40, nr wew. 1

« e-mail: sztaby@operacjarzeka.pl

Koordynacja ODPADOW
- tel. 22 290 20 40 nr wew. 2

+ e-mail: odpady@operacjarzeka.pl

Koordynacja UCZESTNIKOW
« tel. 22 290 20 40, nr wew. 3

+ e-mail: rzeka@operacjarzeka.pl

Sztaby FIRMOWE
. tel. 22 290 20 40, nr wew. 4

Pozostate informacje zwigzane z Operacjg Czysta Rzeka
« tel. 22 290 20 40, nr wew. 5
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KALENDARZ AKCIJI

1 marca Start rejestracji sztabow
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